


INTERNET USEUG

E-ustugi to ustugi $wiadczone w internecie i za posrednictwem internetu,
catkowicie lub w duzym stopniu zautomatyzowane, dostepne zdalnie

na zadanie (o kazdej porze, w dowolnym miejscu) i spersonalizowane
(dostosowane do preferencji uzytkownika). Sa obecne wszedzie - m.in.

w takich obszarach, jak bankowos¢ i finanse, handel, komunikacja, kultura
i turystyka, nauka i praca, administracja publiczna czy ochrona zdrowia.

E-BANKOWOSC

Banki oferuja w petni zdalng obstuge rachunkow
osobistych i kart ptatniczych oraz swiadcza ustugi

o charakterze doradczym. Online mozna zatatwic tez
formalnosci zwiazane z zaktadaniem i prowadzeniem konta.
Aby zapewni¢ bezpieczenstwo konta i sesji, stosuje sie m.in.
szyfrowanie transmisji oraz uwierzytelnianie tozsamosci

Za pomoca loginu i hasta.

Kilkucyfrowy kod, generowany kazdorazowo

i wazny przez scisle okreslony czas, moze stuzyc

do zaakceptowania transakcji w sklepie online lub
stacjonarnym albo wyptacenia pieniedzy z bankomatu.

E-ZAKUPY

Podczas zakupow internetowych mozna korzystac

z poréwnywarek cenowych, sklepéw online oraz serwisow
ogtoszeniowych i aukcyjnych. Kupi¢ mozna wtasciwie
wszystko, w tym produkty cyfrowe, takie jak: e-booki,
filmy, oprogramowanie i jego aktualizacje czy bilety

na przedstawienia teatralne albo komunikacji miejskiej.
Mozna tez zamodwic ustugi ksiegowe, finansowe,
podatkowe czy turystyczne.

E-KOMUNIKACJA

Do kanatéw komunikacji online zalicza sie m.in.

fora i grupy dyskusyjne, portale spotecznosciowe

oraz komunikatory, ktore umozliwiaja prowadzenie
wideokonferencji, rozmowy na czacie, udostepnianie
plikow i widoku pulpitu oraz nagrywanie spotkan i moga
by¢ wbudowane w aplikacje (np. w program pocztowy)
albo stanowi¢ samodzielna ustuge (np. Zoom, Skype).




E-KULTURA

Online s3 dostepne liczne zasoby Swiatowego dziedzictwa
kulturowego. Polona.pl, najwieksza biblioteka cyfrowa

w Polsce, udostepnia m.in. zdigitalizowane

skarby polskiej kultury i historii,
przy czym materiaty chronione
prawem autorskim mozna ogladac
za posrednictwem Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji
Naukowych Academica.

E-NAUKA

Zajecia szkolne,

wyktady i cwiczenia

na uczelniach oraz
wszelkiego rodzaju kursy
mog3 by¢ prowadzone za
posrednictwem platform
e-learningowych albo Q
z wykorzystaniem réznych narzedzi do .
e-komunikacji lub aplikacji edukacyjnych

(np. Google Classroom, Microsoft Teams), a takze aplikacji
i serwisow wspomagajacych nauke (np. Akademia Khana,
Duolingo, stowniki, encyklopedie, translatory jezykowe)
czy oferujacych mozliwosc tworzenia testow (np. Quizlet,
Formularze Google, Kahoot).

E-PRACA

Praca zdalna polega na wykonywaniu okreslonych obowigzkow
w innej lokalizacji niz miejsce samego zatrudnienia. Poza siedzibg
firmy moze pracowac grafik, ttumacz, programista, konsultant,
nauczyciel i kazda inna osoba, ktorej praca nie wymaga fizycznej
obecnosci. Nawet rekrutacje coraz czesciej przeprowadza sie
wirtualnie. Wykorzystuje sie w tym przypadku zarowno proste
narzedzia umozliwiajace wideokonferencje (np. Zoom, Skype), jak
i specjalne platformy petnigce funkcje centrow pracy zespotowej
(np. Microsoft Teams, Slack).

OD SPOLECZENSTWA
TRADYCYJNEGO DO
INFORMACYJNEGO

W spoteczenstwie tradycyjnym
gospodarka jest oparta na rolnictwie
i rzemiosle. W spoteczenstwie
przemystowym gospodarka

bazuje na produkcji przedmiotdw.
W skomputeryzowanym
spoteczenstwie informacyjnym
kluczowe sa: wiedza, wytwarzanie

i przetwarzanie informacji oraz
nowoczesne usfugi.
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1. Cyfrowe ustugi

E-ustugi oraz ich wptyw na zycie osobiste i zawodowe
Podpis elektroniczny, profil zaufany
= Whykluczenie cyfrowe

ZADANIE NA START

Elektroniczna legitymacja

Czy postugujesz si¢ mLegitymacja? Jesli tak, to opisz krétko swoje doswiadczenia zwig-
zane z jej uzytkowaniem. Jakie widzisz zalety? Jakie wady? Jesli twoja szkola nie zdecy-
dowata si¢ jeszcze na wprowadzenie cyfrowej wersji legitymacji szkolnej, to sprawdz
na stronie www.gov.pl/web/mobywatel, jak aktywowac ten dokument i do czego on
cie upowaznia. Zastanow sig, jakie moga by¢ korzysci i wady takiego rozwigzania.

E-USLUGI

Ustuga elektroniczna, albo inaczej e-ustuga, to zautomatyzowana ustuga, ktora polega
na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca systeméw teleinformatycznych. Jest ona
realizowana bez koniecznosci przebywania obu stron jednoczesnie w tej samej lokalizacji.

Nieustanny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja ciagtemu roz-
wojowi i doskonaleniu e-ustug. W niektorych obszarach sg one czyms powszechnym,
w innych wcigz wiele zostalo do zrobienia. Coraz bardziej widoczny jest proces cyfry-
zacji w sektorze administracji publicznej - do najpopularniejszych uslug w polskiej
e-administracji naleza ustugi zwigzane z uzyskaniem dowodu osobistego i paszportu,
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1. Cyfrowe ustugi

zakladaniem profilu zaufanego oraz spraw- POSZUKAJ W INTERNECIE
dzaniem liczby punktéw karnych przez osoby
posiadajace prawo jazdy (w ciagu dwoch lat od Sprawdz, czym rézni sig cyfryza-

momentu udostepnienia mozliwosci sprawdza- cja od digitalizacj.

nia punktéw karnych online z ustugi tej skorzy-
stato prawie 300 000 obywateli). Informacje na temat ustug tradycyjnych oraz e-uslug
$wiadczonych przez panstwo polskie mozna znalez¢ na portalu gov.pl.

= ov. Serwis Reeczypospolite] Polskie] & Moj Gov -
gov.p
Unia Europeishs

Zatatwiaj sprawy urzedowe
przez internet, bezpiecznie i wygodniel & e
STOP COVID - ProteGO Safe

Dowi

DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY. DLA URZEDNIKA

IZ= Dokumenty i dane osobows T\jﬁ Edukacja &5 Kierowcy i pojazdy
Dowéd osobisty, paszpart, prawo jazdy, dostigpt  Zdalne lekeje, Hobek, przedszkole, szkola Prawo jazdy, rejestracja pojazdu,
rmizna danych dane kantaktowe pod , liceum, technikum, szketa wyrejestrowanie pojazdu, kary | mandaty,
branzowa, studia parkowarie
B9 Meldunek i wybory Q[ﬂ Nieruchomosci i srodowisko Podatki
zameldowanie czasowe, Ksieg) wieczyste, dom | mieszianie, podatki | Podatek og: dochodu, spadku, darowizny |
ary, glosowania $rodawisko, geadezja i kartografia czynnodcl cywilnoprawnych
= - ~ Q¢ ' et
Q Pomoc prawna X&' Praca i biznes (}fj Rodzina | matzerfistwo

Smenr =3 enrmumentiw, T

nienie, wiasny biznes, dofinansowania Dziecko, éwiadczenia dia dzleci, malzenstwo,

Rys. 1. Fragment strony gtéwnei portalu gov.pl z obszarami ustug dla obywateli

Jakie sprawy dotyczace dokumentow zalatwia sie online? Mozna np. wystapi¢ o do-
wod osobisty dla siebie, dziecka lub podopiecznego, uniewazni¢ dowdd ze wzgledu
na jego utrate, uszkodzenie lub kradziez tozsamosci (tj. nieuprawnione wykorzystanie
danych osobowych), zglosic lub cofnac zawieszenie e-dowodu oraz sprawdzié, czy
dowod osobisty jest gotowy, uniewazniony lub zawieszony. Mozna tez aktywowac
mObywatela - ustuge umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci uzytkownika wsze-
dzie tam, gdzie nie jest wymagany dowdd osobisty lub paszport, np. w przychodni, na
poczcie podczas odbierania przesytki poleconej, w klubie fitness czy hostelu podczas
rejestracji, w sklepie podczas zakladania karty lojalnosciowej, a takze w lokalu wybor-
czym podczas pobierania karty do glosowania. Ustluga mObywatel korzysta z danych
tozsamosci, ktore znajduja si¢ w rejestrach panstwowych: rejestrze PESEL (imiona,
nazwisko, data urodzenia i numer PESEL) oraz Rejestrze Dowoddéw Osobistych (zdje-
cie, termin waznosci i numer dowodu, informacja, kto wydat dokument). Ze wzgledow
bezpieczenstwa dane zapisane w telefonie s3 zaszyfrowane i podpisane certyfikatem,
ktory jednoczesnie potwierdza ich autentycznosc. Dostaje si¢ go podczas aktywacji
aplikacji — jest przypisany do uzytkownika i jego telefonu.
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WPROWADZENIE

mObywatel

data ostatniej aktualizacji

STANISLAW

NOWAK
KOWALSK]
Narein
ruchomy element \
4 ! I 86133298194
dynamiczny w postaci PSR

) : . tto prezentujace
biato-czerwonej flagi

12.08.1986 m.in. graficzny obrys

ke L granic Polski
hologram, w ksztatcie

odpowiadajacym Godtu

Rzeczpospolitej Polskiej e olientu

pozostate informacje
z tradycyjnego dowodu

Rys. 2. Przyktadowy mObywatel - elementami graficznymi, ktére podlegajg weryfikacji, sa:
hologram, data pobrania lub odswiezenia danych, tto oraz element dynamiczny

ETEEIER mLegitymacja i mObywatel

Zastanow sie, w ktorej z podanych sytuacji mozesz skorzystac z mLegitymacji lub
mObywatela. W razie potrzeby poszukaj informacji w internecie.

e zakup biletu ulgowego w kinie

» kontrola w autobusie lub pociagu

¢ odbidr paszportu

* rejestracja karty SIM

* wypozyczenie sprzetu sportowego

¢ potwierdzenie petnoletniosci w punkcie krwiodawstwa

Do e-ustug oferowanych w ramach polskiego systemu opieki zdrowotnej nalezy Inter-
netowe Konto Pacjenta, ktére porzadkuje informacje medyczne — zapewnia dostep
do odbytych i planowanych wizyt w przychodniach oraz pobytéw w szpitalach dzia-
lajacych w ramach NFZ, a takze wystawionych

recept, skierowan i zwolnien. Aby wykupic le- POSZUKAJ W INTERNECIE

karstwa przepisane przez lekarza za pomocg

ustugi eRecepta, wystarczy poda¢ w aptece Sprawdz, w jaki sposob zrealizo-
czterocyfrowy kod e-recepty oraz PESEL lub wac e-recepte, jesli apteka straci
uruchomic aplikacj¢ mObywatel, ktora stano- dostep do systemu recept w wy-

wi swego rodzaju cyfrowy portfel na wszystkie niku awarii internetu. |
dostepne e-dokumenty i e-ustugi. |
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1. Cyfrowe ustugi

Osoby, ktére planuja pobyt za granica, np. w ramach nauki lub wakacji, dzieki
e-ustugom mogg sprawdzié, czy paszport jest gotowy do odbioru, wystapic¢ o Euro-
pejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

EKUZ

Przygotuj krotka notatke na temat uzyskiwania Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego. Ktory z dostepnych sposobow jest twoim zdaniem najwygodniejszy?
Dlaczego?

Znalazca proszony jest o zwrot do:
1f found, please return to:
NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA
02-390 Warszawa, ul. Grijecka 186
POLAND

Info: www.ekuz.nfz.gov.pl

E-uslugi pocztowe sg realizowane za posrednictwem platformy Envelo Poczty Polskie;j.
Serwis umozliwia zakup znaczkéw, w tym réwniez z wlasng grafika, nadanie paczki
(wypelnia si¢ wtedy formularz online, drukuje go, a nastepnie zanosi paczke na poczte),
napisanie i wystanie listu online (zostanie wydrukowany i dostarczony odbiorcy), na-
pisanie i wyslanie pocztowki (w tym rowniez z wlasnag grafika lub zdjeciem nadawcy)
oraz zalozenie profilu zaufanego.

Kartka pocztowa online

Sprawdz, jak dziata wysytanie kartek i listow na platformie www.envelo.pl. Kiedy
warto skorzystac z tej ustugi? Podaj kilka przyktadéw.

n&okartka

Pozdrowienia
z wakacji
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WPROWADZENIE

E-ustugi wokot nas

Wykorzystujac zdobhyta wiedze oraz infografike Internet usfug, przeprowadZcie
w klasie krétki sondaz, ktory wykaze, z jakiego typu e-ustug korzystacie regularnie
lub sporadycznie, z jakich ustug nie korzystacie (dlaczego?), a z jakich chcielibyscie
albo planujecie skorzystac.

PODPIS ELEKTRONICZNY A PROFIL ZAUFANY

Ustugi z obszaru e-bankowodci, e-finansow, e-handlu i e-administracji wymagaja
zwigkszonego poziomu bezpieczenstwa — szyfrowanej transmisji danych (klédka przy
adresie!) i/lub weryfikacji tozsamoséci. Do potwierdzenia tozsamosci mozna wykorzy-
stac profil zaufany lub kwalifikowany podpis elektroniczny.

Profil zaufany jest bezptatnym narzedziem do weryfikacji tozsamos$ci obywatela.
Umozliwia zloZenie podpisu zaufanego, tj. podpisu elektronicznego zawierajacego
dane identyfikujace osobe, ustalone na podstawie srodka identytikacji elektroniczne;
wydanego w systemie publicznego systemu identyfikacji elektronicznej, identyfikator
srodka identyfikacji elektronicznej oraz czas jego zlozenia. Za pomocg profilu zaufa-
nego mozna online zatatwi¢ sprawy urzedowe dotyczace wydania dowodu osobistego,
rejestrowania i wyrejestrowania pojazdu, wydania EKUZ czy uzyskania meldunku.
Aby uzyskac profil zaufany bez wychodzenia z domu, nalezy wykorzystaé internetowe
konto bankowe, dowdd osobisty z warstwa elektroniczng, konto na platformie Envelo
lub kwalifikowany podpis elektroniczny.

Podpis zaufany to podpis elektroniczny stuzacy do podpisywania podan i wnioskow

sktadanych do podmiotéw administracji publicznej. Podpisany oryginalny plik oraz
ztozony podpis elektroniczny zostajg ,opakowane” w dodatkowy plik w formacie XML.
Pozwala to podpisac plik w dowolnym formacie (np. TXT, RTF, PDF, ODT, ODS, DOCX,
XLSX, PPTX, CSV, JPG, TIFF, PNG, SVG, MP3, MP4, ZIP, HTML, CSS) dowolna liczba
podpiséw i wygodnie sprawdzac ich poprawnosc.

Kwalifikowany podpis elektroniczny jest produktem komercyjnym - kupuje sie go u cer-
tyfikowanych dostawcéw wymienionych na stronie Narodowego Centrum Certyfikacji.
Podpis po$wiadczany za pomocg certyfikatu kwalifikowanego posiada moc prawna podpi-
su wlasnorecznego i ma szersze zastosowanie, poniewaz za jego pomoca mozna nie tylko
zalatwi¢ sprawy urzedowe, lecz takze poswiadczaé niektére dokumenty komputerowe czy
e-maile (dzigki zastosowaniu podpisu dokument nie moze zosta¢ zmieniony w sposob
niezauwazalny dla odbiorcy). Po uzyskaniu certyfikatu podpisu elektronicznego otrzymuje
sie karte kryptograficzna (z zapisanym na niej prywatnym kluczem) z czytnikiem lub
tokenem oraz oprogramowanie do obstugi karty, podpisywania i weryfikacji dokumentow.
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1. Cyfrowe ustugi

Kwalifikowany podpis elektroniczny opiera sie na szyfrach asymetrycznych
z dwoma kluczami: publicznym (dostepnym dla wszystkich) i prywatnym (znanym
tylko wiascicielowi). Znajomos¢ klucza publicznego wymaga bardzo dtugiego

| czasu na znalezienie drugiego klucza. Ztozenie podpisu z wykorzystaniem danych
przyporzadkowanych do innej osoby jest przestepstwem karalnym.

Zaréwno profil zaufany, jak i podpis elektroniczny majg ograniczong date waznosci
(profil - trzy lata, podpis - dwa lata), ale mozna je przedtuzy¢. Podpis elektroniczny
moze zosta¢ zawieszony lub uniewazniony, np. w przypadku kompromitacji klucza
prywatnego lub zmiany danych albo uprawnien zawartych w certyfikacie.

Jak zatozy¢ profil zaufany?

Przygotuj krétka (hastowa) prezentacje przedstawiajaca jeden ze sposobow zatoze-
nia profilu zaufanego.

E-WYKLUCZENIE | E-WEACZENIE

Przy wprowadzaniu e-ustug nalezy pamietac o ryzyku wykluczenia pewnych grup
spolecznych. Wykluczenie cyfrowe oznacza brak lub ograniczone mozliwosci korzy-
stania z techniki informatycznej i nowoczesnych form komunikacji. Trzeba zauwazy¢,
ze wykluczenie to nie wynika tylko z braku polaczenia z internetem. Wplywajg na nie
rowniez brak sprzetu, brak kompetencji cyfrowych, czy tez checi ich posiadania, niska
predkos¢ tacza, specjalne potrzeby uzytkownikow.

ZAPAMIETAJ!

Z pojeciem wykluczenia cyfrowego wiaza sie terminy dostepnosci i uzytecznosci.

Dostepnosc oznacza swobode dotarcia do danego zasobu (narzedzia, ustugi) oraz sko- ;
rzystania z niego bez wzgledu na wiek, sprawnosc czy jakosc sprzetu. Dostepny serwis |
WWW to serwis, z ktérego moze skorzystac kazdy, kto ma dostep do internetu.

Uzytecznos$c oznacza maksymalng satysfakcje uzytkownika z danego zasobu. Uzyteczny
serwis WWW umozliwia szybkie i skuteczne pozyskanie potrzebnych informacji i/lub
zrealizowanie innych zwiazanych z nim celéw.

E-ustugi dostepne cyfrowo oferujg m.in. mozliwoé¢ wyéwietlania tresci w trybie wy-
sokiego kontrastu (schorzenia, takie jak za¢ma czy barwnikowe zwyrodnienie siat-
kéwki, powodujg catkowita niemoznosé odczytywania tekstu na bialym tle ze wzgledu
na $wiatfowstret lub rozpraszanie sie §wiatta w niestandardowy sposob zwiazany ze
zmetnieniem soczewki oka), powigkszania czcionki, zamiany tekstu na mowe.
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WPROWADZENIE

@zdrowie

DUA APTER DLAPODMIDTOW LECZNICZYCH DLADOSTAWCEW

Zasady zlecania testow na
‘ koronawirusa

@zdrowie

Pytania i odpowiedzi

Rys. 3. Dostepnosc portalu Zdrowie - kontrast standardowy i kontrast wysaoki

Technologie asystujace osobom z niepelnosprawnoscig — np. brajlowskie klawiatu-
ry dla niewidzacych, aplikacje ulatwiajace korzystanie z telefonéw uzytkownikom
z ograniczong mobilnoscia, np. z niepelnosprawnoscia rak lub cierpigcych na chorobe
Parkinsona, stwardnienie rozsiane czy uszkodzenia rdzenia kregowego - umozliwiaja
osiggniecie wiekszej niezaleznosci. Tego typu rozwigzania do komunikacji ze §wia-
tem zewnetrznym wykorzystywal m.in. wybitny brytyjski astrofizyk prof. Stephen
Hawking. Uzywal on syntezatora mowy z wirtualng klawiatura oraz systemu autouzu-
pelniania - pierwsze litery wyrazéw wprowadzat za pomoca ruchu policzka, dlatego
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1. Cyfrowe ustugi
wypowiedzenie jednego zdania wymagalo czasu. Pod koniec swojego Zycia poro-

zumiewal sie za pomocg grymasu policzka, ktory byl rozpoznawany przez czujnik
zamocowany na oprawce okularow.

Taert-® Aplikacje dla 0s6b z problemami widzenia

Sprawdz, jakie aplikacje na telefon sa oferowane osobom niewidomym i stabowidza-
cym. Podyskutuj z kolegami na temat aplikacji, ktora cie zainteresowata.

BIG Launcher @&

¢ [=) :
D polski

Ponad 1 min

O tej aplikacji

Technologie asystujace

Poszukaj informacji na temat dostepnych na rynku technologii asystujacych. Wy-
bierz dwie, ktore pozwalaja osobom z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci
petniej uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, korzystac z zasobow edukacyjnych, a tak-
ze podejmowac aktywnosc¢ zawodowa. Uzasadnij swdj wybor.

SPRAWDZANIE POPRAWNOSCI DANYCH

Podczas wprowadzania danych moze zostac popelniony blad — wystarczy niewyraznie
napisana cyfra, pominiecie lub dodanie znaku, zamiana sasiednich cyfr. Czgsciowo
zapobiega temu mechanizm sumy kontrolnej (lub cyfry kontrolnej — gdy suma kon-
trolna stanowi liczbe jednocyfrows, jak ma to miejsce w przypadku numeréw PESEL,
NIP czy REGON).

15




WPROWADZENIE

ZAPAMIETAJ!

Algorytm obliczania cyfry kontrolnej pozwala sprawdzi¢ poprawnos$¢ numeru PESEL
wpisywanego do formularza, a w przypadku nieczytelnej cyfry - odtworzenie numeru.

miesiac urodzenia dla liczba porzadkowa
XX wieku lub miesiac oznaczajaca ptec;
rok urodzenia + 20 dla dzien dla kobiet - liczba parzysta, cyfra
urodzenia XX wieku miesiaca dla mezczyzn - liczba nieparzysta kontrolna

= | | |
N 0o : ¢+ - N

Rys. 4. Mechanizm obliczania cyfry kontrolnej na przyktadzie numeru PESEL

Sprawdzanie poprawnosci wykonuje si¢ za pomocg zaprezentowanego ponizej
algorytmu.
1. Podaj numer (np. PESEL).
10051401453
2. Pomnoz pierwsze 10 cyfr odpowiednio przez 1,3,7,9,1,3,7,9, 1, 3.

PESEL il 0 3
wagi 3
iloczyny 1. 0

3. Dodaj ostatnie cyfry otrzymanych wynikéw.
10+ 0+ 5+1+ 2 + 0+t t5=27

4. Jesli ostatnia cyfra otrzymanego wyniku jest réwna 0, to cyfra kontrolng bedzie 0.
Jesli jest wigksza od 0, to cyfra kontrolna bedzie wynik odjecia jej od 10.
10-7=3

5. Poréwnaj otrzymang cyfre kontrolng z ostatnia cyfrg badanego numeru PESEL.
Jesli sg takie same, to jest to poprawny numer PESEL.

WIEM WIECEJ

|
i Zdarza sig, ze btad w danych nie zostanie wykryty - jesli w numerze PESEL zostanie

zamieniony rok z dniem i zamiast RRMMDD wpisze sie MMDDRR, to otrzyma sie
identyczna sume kontrolng jak w numerze z poprawnym zapisem.

@ Weryfikacja numeru PESEL

Oblicz liczbe kontrolng swojego numeru PESEL. Przestaw kolejnos¢ dwdch réznych
cyfr numeru PESEL i policz jg jeszcze raz. Czy nowa wartosc jest rézna od poprzedniej?

Sumy kontrolne spotyka si¢ rowniez w numerach kart kredytowych, kont bankowych
oraz numerach ISBN i ISSN (niepowtarzalny identyfikator wydawnictw odpowiednio:
zwartych i ciaglych). Zmniejsza to ryzyko wystapienia bledow.
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1. Cyfrowe ustugi

PODSUMOWANIE

E-usluga to zautomatyzowana ustuga swiadczona drogg elektroniczna, polegajaca
na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca systemdw teleinformatycznych, re-
alizowana wiasciwie bez udzialu czlowieka.

E-administracja umozliwia obywatelowi zatatwianie online spraw urzedowych
o dowolnej porze bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Ustuga mObywatel pozwala udowodni¢ swoja tozsamos¢ wszedzie tam, gdzie nie
jest wymagany dowdd osobisty lub paszport, np. na poczcie podczas odbierania
przesylki polecone;.

Zatatwianie spraw urzedowych online wymaga korzystania z profilu zaufanego lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma
szersze zastosowanie, poniewaz umozliwia zalatwianie spraw urzgdowych i pod-
pisywanie niektorych dokumentéw komputerowych czy e-maili.

Wykluczenie cyfrowe oznacza brak lub ograniczone mozliwosci korzystania z tech-
niki informatycznej i nowoczesnych form komunikacji.

Dostepno$c oznacza swobode dotarcia do danego zasobu (narzedzia, ustugi) oraz
skorzystania z niego bez wzgledu na wiek, sprawnosc czy jakosc sprzetu. Serwisy
internetowe i aplikacje podmiotéw publicznych powinny by¢ dostepne dla jak
najszerszego grona odbiorcow, w tym osob narazonych na wykluczenie cyfrowe, tj.
niepelnosprawnych, starszych czy pozbawionych dostepu do szerokopasmowego
internetu.

PYTANIA SPRAWDZAJACE

i
. Jakie ustugi mozesz zalatwic zdalnie w urzedzie gminy, dzielnicy lub miasta?

Do czego jest niezbedny profil zaufany?

Czym powinna sie charakteryzowa¢ dostepna witryna WWW, za posrednictwem
ktorej sa realizowane e-ustugi publiczne? Uwzglednij potrzeby oséb z réznymi
typami niepelnosprawnosci.

ZADANIA DODATKOWE

Zadanie 1. E-urzad

Sprawdz na stronie WWW gminy, dzielnicy lub urzedu miasta, jakie sprawy mozesz
zatatwic w strefie ustug elektronicznych. Przygotuj raport w dowolnej formie. Jakie
s udogodnienia w zatatwianiu spraw online? Czy co$ warto by byto poprawic? lle
0s0b korzysta z oferowanych e-usfug?
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WPROWADZENIE

Zadanie 2. Zagadkowy PESEL

Skorzystaj z algorytmu obliczania sumy kontrolnej i uzupetnij brakujaca cyfre w po-
danym ponizej numerze PESEL.

Tol2 1 o]1 o o M2lz]

Zadanie 3. Konto w banku

W Polsce numer rachunku bankowego IBAN sktada sie z 28 znakow: 2 liter okresla-
jacych kod kraju (PL) oraz 26 cyfr. Podczas wysytania przelewu za posrednictwem
bankowosci elektronicznej system sprawdza sume kontrolng podanego numeru. Za-
bezpiecza to przed popetnieniem pomytki w numerze konta, na ktére robisz przelew.
Znajdz algorytm weryfikacji sumy kontrolnej. Sprawdz sume kontrolng dla podanego
przyktadu.

kod ISO suma s sl cyfra
kraju kontrolna - ; kontrolna

| | | | |
L | |

numer rachunku klienta

numer banku



